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Come misurare la reputabilità d’impresa in modo sostenibile
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Le 7 dimensioni della reputazione aziendale
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Innovazione: la capacità dell’azienda di sapersi adeguare ad una realtà dinamica proponendo costantemente 
soluzioni nuove, alternative e innovative

Leadership: la reputazione dei leader e dei top manager di un’organizzazione, di coloro cioè che agli occhi del 
pubblico rappresentano l’immagine dell’azienda stessa

Governance aziendale: l’atteggiamento generale dell’azienda, in termini di gestione e condotta etica  
trasparente, nei rapporti di business

Ambiente di lavoro e cultura aziendale: la presenza di un ambiente di lavoro sano e piacevole capace di 
mantenere alto il livello di benessere del personale e, di conseguenza, aumentare l’attraction di nuovi talenti e la 
retention del personale

Performance: la stabilità (o instabilità) finanziaria dell’organizzazione

Senso civico (Corporate Social Responsibility): la responsabilità sociale d’impresa e l’impegno che l’azienda 
dimostra nei confronti di cause sociali e/o ambientali così come l’adozione di strumenti e soluzioni capaci di 
ridurre il suo impatto ambientale

Qualità dei prodotti e/o servizi: la qualità di ciò che l’azienda produce, mette in commercio o offre ai 
clienti
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+ intenzioni di acquisto dei clienti
+ attrazione di talenti

+ attrazione di investitori



Il valore della sostenibilità per le imprese (1/3)
Razionale di business
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E’ ormai fondamentale per le PMI comprendere il proprio posizionamento rispetto a fattori ESG al fine di ridurre i rischi 
reputazionali, comunicare le azioni di sostenibilità intraprese ed espandere la propria base di clienti

SUPPLY CHAINSUPPLY CHAIN

COMUNICAZIONE E MARKETINGCOMUNICAZIONE E MARKETING

Le società di grandi dimensioni stanno adottando politiche ESG
e codici di condotta che verranno trasmessi «a cascata» lungo 

tutta la supply chain.
Non farsi riconoscere come ESG Compliant oggi rischia di 

compromettere il posizionamento lungo la filiera. 

La sostenibilità è oggi uno dei mezzi migliori per fare 
comunicazione con i clienti finali e gli stakeholders.

Conoscere i propri punti di forza e avere un Rating ESG può 
favorire la comunicazione ed migliorare la brand image 

dell’azienda.



Il valore della sostenibilità per le imprese (2/3)
Razionale finanziario
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LE BANCHELE BANCHE

GLI INVESTITORIGLI INVESTITORI

Le banche stanno integrando nei loro modelli di valutazione 
le metriche ESG, tenendone sempre più conto in sede di 

allocazione delle risorse e determinazione dei tassi 
d’interesse

Sempre più investitori nel mondo private ed istituzionali 
integrano i parametri ESG all’interno dei loro investment

criteria ed in fase di due diligence

In seguito alle sempre più stringenti normative Europee, è fondamentale comprendere il proprio posizionamento rispetto a fattori 
ESG al fine di attrarre capitali di rischio e di debito

PNRR ITA
€ 223 miliardi

Rivoluzione verde e 
transizione ecologica
€ 69,3 mld

Digitalizzazione,  
innovazione, competitività, 
cultura e turismo
€ 46,3 mld

Istruzione e
ricerca
€ 28,5 mld

Infrastrutture
€ 31,4 mld

Inclusione e 
coesione
€ 27,7 mld

Salute
€ 19,8 mld

Fonte: MISE (2021)



Il valore della sostenibilità per le imprese (3/3)
Razionale normativo
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1 Con opzione di non applicare la nuova normativa fino al 1° gennaio 2028, salva la necessità di spiegare perché l’impresa ha deciso di avvalersi di tale opzione.
2 Fonte: Nomisma (2023)

REPORTING NEL 2025
SU FY 2024

REPORTING NEL 2025
SU FY 2024

REPORTING NEL 2026
SU FY 2025

REPORTING NEL 2026
SU FY 2025

REPORTING NEL 2027
SU FY 2026 1

REPORTING NEL 2027
SU FY 2026 1

REPORTING NEL 2029
SU FY 2028

REPORTING NEL 2029
SU FY 2028

STIMA IMPATTO IMPRESE COINVOLTE 2

Applicazione agli Enti di
Interesse Pubblico rilevanti con 
500+ dipendenti

Applicazione alle grandi
imprese non quotate, ovvero 
imprese che abbiano
superato almeno due dei seguenti 
criteri dimensionali:
i

 € 50+ milioni di ricavi netti
 € 25+ milioni di totale bilancio
 250+ dipendenti

Applicazione alle PMI
quotate (escluse micro-imprese), 
istituzioni creditizie piccole e non 
complesse ed imprese assicurative 
“captive”

Applicazione alle imprese non UE 
con ricavi consolidati superiori a 
€150 milioni e con succursali in UE 
con fatturato superiore a €40 milioni 
o quota di controllo in una grande 
impresa / PMI quotata

300 6.000 +
20X

La Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD), approvata dall’UE a dicembre 2022 e destinata ad essere recepita dagli stati
membri entro luglio 2024, è la nuova direttiva europea che amplia la platea di imprese impattate dalla rendicontazione sulla sostenibilità e
definisce standard comunitari per la redazione dei bilanci di sostenibilità.
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MATERIALITÀ D’IMPATTO

Si concentra sugli impatti delle attività 
della società all’esterno, a livello 

sociale e ambientale. 

MATERIALITÀ FINANZIARIA

Riguarda l’impatto dei rischi climatici 
sull’azienda e le eventuali 
conseguenze finanziarie.



Materialità finanziaria
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Materialità d’impatto
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Da shareholder a stakeholder
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Il nuovo contesto

15Fonte: Sostenibilità Aziendale, KPMG 11/2023

«L’informativa finanziaria non sembra dunque riuscire più a 

soddisfare i bisogni informativi di banche, fornitori, clienti, 

istituzioni e stakeholders in generale e la valutazione di 

un’azienda tiene ormai conto di una visione più olistica della 

stessa – da ciò ne deriva la necessità – di una capillare 

correlazione tra informativa finanziaria e sostenibilità»



La sfida in pratica
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MISURAZIONE RENDICONTAZIONE



La tutela dell’ambiente entra nella Costituzione 
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Tel +39 0734 2811
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