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Sostenibilita e Reputazione: testimonianza di un percorso

Claudia Strasserra — Chief Reputation Officer Bureau Veritas Italia e membro Consiglio Direttivo Sustainability Makers




Sustainability Makers - the professional network ¢ I'associazione italiana che riunisce le
professionalita che si dedicano alla definizione e alla realizzazione di strategie e progetti di

sostenibilita: € un Ente del Terzo Settore che opera per qualificare e promuovere tali professionalita
e per accrescerne competenza e autorevolezza, attraverso attivita di formazione e networking, studi e
ricerche, convegni, workshop e webinar




MISSION

* Promuovere l'autorevolezza dei
professionisti e delle professioniste della
sostenibilita per il bene dell'impresa e
della societa.

« Sviluppare le professionalita che
ruotano intorno all’area della sostenibilita
al servizio del bene comune e della

e COMpetitivita aziendale




ATTIVITA

FORMAZIONE
v. WORKSHOP

v WEBINAR
v" GRUPPI DI LAVORO

CONTRIBUTI AL DIBATTITO
v" RICERCHE

v" PUBBLICAZIONI

v INTERVENTI PUBBLICI, CONTRIBUTI AL DIBATTITO

EVENTI E COMUNICAZIONE
v" PERCORSO

SOSTENIBILITA" PER PMI
v" OSSERVATORIO
GOVERNANCE
v' CONVEGNI
v SITO WEB
v' NEWSLETTER
v' SOCIAL MEDIA




STORIA

® 2006

nasce come CSR Manager
Network su iniziativa di ALTIS
(Alta Scuola Impresa e Societa
dell'Universita Cattolica) e di ISVI
(Istituto per i Valori d'Impresa)

si costituisce come associazione
autonoma, proseguendo la
collaborazione con ALTIS, che
ancora oggi fornisce il supporto
metodologico ed esprime il
Direttore Scientifico

diventa rappresentante dell’ltalia
nel Global Network del World

Business Council for Sustainable

Development (WBCSD)

Bureau Veritas | C2 - Internal

promuove la nascita e aderisce a
EASP - European Association of
Sustainability Practitioners, la
prima rete che riunisce le
organizzazioni europee dei
professionisti della sostenibilita

modifica il proprio nome in
Sustainability Makers - the
professional network

diventa Ente del Terzo Settore

i
I




MEMBERSHIP E ATTUALE COMPOSIZIONE

Oltre 320 professioniste e professionisti associati che appartengono alle
seguenti categorie e rappresentano oltre 250 organizzazioni:

IMPRESE MEDIE E GRANDI (> 50 DIPENDENTI)
FORNITORI DI SERVIZI PROFESSIONALI DI CSR
ENTI NO PROFIT
GIOVANI

PICCOLE IMPRESE

sustainability
makers

the professional
network
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Developer
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La reputazione aziendale (anche chiamata corporate reputation o brand reputation)
dipende da cia che I’organizzazione fa (o, anche, non fa).

E’ 'insieme delle percezioni e delle valutazioni degli stakeholder rispetto alle
azioni passate e delle aspettative circa le azioni future di un’azienda.
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«lareputazione aziendale
viene definita come

una rappresentazione
socialmente elaborata e
condivisadella storia e dei
risultati passati dell’azienda
che ne descrive I’abilita di
generarevalore (economico
esociale) per isuoi
molteplici stakeholder >>.
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Le grandi imprese si considerano - con il Governo - |’attore che piu puo
contribuire a rendere la nostra societa piu equa e piu sostenibile.
Decisivo anche il ruolo della societa civile.

Qui di seguito sono elencati alcuni attori protagonisti della vita
economica e sociale del Paese. Indichi quali potrebbero contribuire
maggiormente a rendere la nostra societa piu equa e pil sostenibile.

It Governo I, /5

Le grandi Imprese |GGG 7
| cittadini |, 3

La scuola e luniversita |GGG -7
Le amministrazioni locali |GG -3
L'Unione Europea | -5/
Le piccole e medie imprese | NG 35%
| media |GG 25

Le or g anizzazioni non pr ofit _ 14%, Fonte: Osservatorio Sodalitas Sostenibilita Sociale di Impresa

2° Rapporto
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| dipendenti sono lo stakeholder piu rilevante nelle strategie di
sostenibilita sociale, prima di clienti/consumatori e comunita locale.

Per ciascuna categoria di stakeholder indichi quanto e considerata rilevante nella
strategia di sostenibilita sociale della sua impresa.

Dipendenti 55% 34% 10%
Clienti/consumatori | Y " S
Comunita locale 29% 41% 26% 39
Fornitori 22% 49% 24% 5%
Scuola, universita e sistema educativo 16% 50% 30% 3%]
Istituzioni locali 9% 1
Istituzioni nazionali [EEEEA 37% 32% 20% |
Organizzazioni non profit ¥4 40% 30% 20% l

Fonte: Osservatorio Sodalitas Sostenibilita Sociale di Impresa

2° Rapporto B Moltissimo EMolto m Abbastanza Poco ®Per niente
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Gli SDG’s prioritari per le imprese: 8 (Lavoro dignitoso e crescita
economica), 5 (Parita di genere), 3 (Buona salute e benessere), 13
(Lotta al cambiamento climatico)

Qui di seguito sono elencati i 17 SDG’s dell’Agenda 2030 delle Nazioni
Unite. Indichi quali la sua impresa considera prioritari nel proprio impegno
di sostenibilita

8.oLavoro dignitoso e crescita economica
5.oParita di genere

3.0Buona salute e benessere per le persone
13.oLotta al cambiamento climatico
9.olmprese, innovazione e infrastrutture
12.8Consumo e produzione responsabili
4.0Educazione paritaria e di qualita
7.0Energia pulita e accessibile

11.=Citta e comunita sostenibili
10.ocRidurre le disuguaglianze
17.oPartnership per gli obiettivi
16.0Pace, giustizia e istituzioni solide
6.0Acqua pulita e servizi igienico-sanitari
1.0Sconfiggere la poverta

15.0Vita sulla terra

2.0Sconfiggere la fame

14. Vita sott’acqua

Bureau Veritas | C2 - Internal
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Qualita del lavoro, welfare aziendale e diversita/inclusione sono
componenti prioritarie della SSI. Rilevanti per la maggioranza delle imprese
anche parita di genere, formazione e inserimento lavorativo dei giovani.

Quali sono le componenti della sostenibilita sociale che la sua impresa considera piu
rilevanti?

Qualita del lavoro I 65
Welfare aziendale I 3

Diversita e inclusione |GGG G2

Parita di genere NG -5/
Formazione, upskilling e reskilling per la lifelong employability G -6
Formazione e inserimento lavorativo dei giovani [ NG 540
Supporto alla comunita locale NG 507
Controllo della catena di fornitura [ RGN 42
Riduzione delle disuguaglianze (all’interno e all’esterno) |GGG 34%
Protezione dei soggetti fragili/categorie svantaggiate... |INGTGGG—_Gl_ 24%

PI' Ot 'E'Z'i one d E‘i d]]"ltt'l um ani _ 2 4% Fonte: Osservatorio Sodazlit?als)nggibiﬁté Sociale di Impresa
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Miglioramento della reputazione, maggiore attrattivita verso i giovani
talenti insieme a competitivita nel lungo periodo e a miglioramento del
clima interno sono i vantaggi generati dall’impegno in SSI.

Quali sono, a suo giudizio, i principali vantaggi dell’impegno in sostenibilita
sociale per la sua impresa?

Miglioramento della reputazione ||| NG 4%
Maggiore attrattivita verso i giovani talenti || G 59%
Competitivita nel lungo periodo |G 52%
Miglioramento del clima interno || G 1%
Miglioramento dei rapporti con la comunita ||| G 42%
Miglioramento della gestione dei rischi || GGG 39
Miglioramento della performance economica || EENRNNEGEGEGEGEG 355
Maggiore apprezzamento da parte dei consumatori |GGG 34%

Bureau Veritas | C2 - Internal



 Identificare e sviluppare progetti per la creazione di valore per gli
stakeholder, interni ed esterni;

» Sviluppare e attuare una politica di comunicazione attivamente
integrata alla business strategy dell’'organizzazione;

» Sostenere l'organizzazione nel rafforzamento del brand aziendale e nel
monitoraggio e miglioramento di una reputazione sostenibile.
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Popolazione aziendale (Clima interno, attenzione alla persona a 360°, valorizzazione
della genitorialita, formazione e crescita professionale, diversity & inclusion, mobilita
interna).

Subcontractor (fidelizzazione attraverso la Community BV4Partners, formazione e
crescita professionale, estensione di benefits e opportunita)

Clienti (ascolto, aggiornamento continuo, proposte adeguate)

Giovani che si preparano ad entrare nel mondo del lavoro (tesi, tirocini, project work con
BV4students)

Donne: costante impegno al contrasto dei pregiudizi e stereotipi per azzerare il divario di
genere

Bureau Veritas | C2 - Internal
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BUREAU VERITAS ITALIA SOCIETA’ BENEFIT

CINQUE IOBIETTIVI DI BENEFICIO COMUNE

S 1&);

Promuovere la parita
di genere nelle
professioni tecniche,
grazie ad iniziative di
sensibilizzazione

Diffondere la cultura
della sostenibilita e
dell’inclusione tra le
imprese e i propri

partner

%

Perseguire attivita che

possano aiutare nello

sviluppo di opportunita

di ingresso nel mondo dell
lavoro da parte dei
giovani, attrave
collaborazioni gon
Scuole e Universita

- 05

e T al

A ) . r— . : = - :C%
ﬁl][] - Contgi;elsgli impatti

ambientali legati all'esercizio
Favorire la crescita $ delle proprie attivita,

2
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professionale dei perseguendo la riduzione della
dipendenti e collaboratori /carbon footprint e dell’utilizzo

di risorse

esterni della Societa



La reputazione aziendale € uno degli asset intangibili fondamentali di un’azienda.
Assieme alla customer satisfaction impatta in maniera significativa sulle vendite e
sulle performance economiche.
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7 INDICATORI DI UNA BUONA REPUTAZIONE

1

Performance: |a stabilita finanziaria dell’'organizzazione;

Qualita dei prodotti e/o servizi: la qualita di cio che 'azienda produce, mette in commercio o offre ai clienti
Innovazione: |la capacita di sapersi adeguare ad una realta dinamica proponendo costantemente soluzioni nuove,
alternative e innovative;

Corporate Social Responsibility : I'impegno che I'azienda dimostra nei confronti di cause sociali e/o ambientali

Leadership: la reputazione dei leader e dei top manager, di coloro cioé che agli occhi del pubblico rappresentano
I'immagine dell’azienda stessa;

Governance aziendale: I'atteggiamento generale dell’'azienda, in termini di gestione e condotta etica e trasparente, nei
rapporti di business;

Ambiente di lavoro e cultura aziendale: la presenza di un ambiente di lavoro sano e piacevole capace di mantenere alto
il livello di benessere del personale e aumentare I'attraction di nuovi talenti e la retention del personale.
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